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˶ˡ˰ˢ ˸ˬ˶˟ ˷ˣˬ˧˷˟ ˫˧ˮ˷˧˧˥ ˸˩˶˰ˬ

Å ˸ˣ˪ˣ˩˧ ˫˧ˮ˷˧˧˥ ˸ˣ˩˶˰ˬ

 ˟˴ˬ ˪˷ ˸˧ˬˣ˧ ˢ˶˧˵˯ ˵˲˯˪

 ˸˵˪ˡ ˭˧˦˰˶ˡ˰ˢ ˸ˬ˶˟  ,

  ˢ˟ ˷ˬ˸˷ˢ˪ ˭˸˧ˮ˷ ˢˮˣ˩˸

 ˸ˣ˞˧˶˟ ˪˰ ˥˵˲˪ ˧ˡ˩ ˟˦˧ˢ

˭˧˦˰ˢ



˶ˡ˰ˢ ˸ˬ˶˟ ˭˧˦˰ ˸˵˪ˡ˟ ˪ˣ˲˧˦

  ˪ˠ˰ˬ

˪ˣˢ˧ˮˢ

˪˰˲ ˭ˮ˩˸

˷˰

ˢ˵ˣˡ˟



 ˭ˮ˩˸ɀ ˢ˷˰ɀ ˵ˣˡ˟-˪˰˲

Å˭ˮ˩˸ɀ ˸˞ ˭ˮ˩˸ˬ ˪ˡˠˬˢ ˸ˣ˞˧˶˟ ˸ˬ˶  ˞ˣˢ ˢ˧˪˞ ˭˧˦˰ˢ

˱˞ˣ˷.

Åˢ˷˰- ˷ˬ˸˷ˢ ˸ˬ˶˪ ˰˧ˠˢ˪ ˧ˡ˩˟ ˸˰ˮˣˬ ˢ˞ˣ˲˶˟

˸ˮˮ˩ˣ˸ˬˢ ˭˧˦˰ˢ ˸ˣ˞˧˶˟.



 ˭ˮ˩˸ɀ ˢ˷˰ɀ ˵ˣˡ˟-˪˰˲

Å˵ˣˡ˟- ˟ˣ˵˰ ˸ˣ˧˦˯ ˸ˣˢˤ˪ ˧ˡ˩ ˭˧˦˰ˢ ˸ˣ˞˧˶˟ ˶˥˞

ˡ˰˧ˢˬ.

Åˢ˪ˣ˰˲- ˶˷˞˩ ˢˠ˧˶˥ ˷˧ ˢ˶˦ˬˢˬˢ˰˟˵ˮ˷ ,  ˪ˡˠˬˢ
 ˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˧˴˰ˣ˧ˣ˫˧˶ˡ˰˪ ,˫˧˪˰ˣ˲,   ˫˸˶˦ˬ ˸˞ ˫˧ˬ˧˞˸ˬ

ˢ˰˧ˮˬˢ ˸ˬ˶ ˸˞ ˫˧˪˰ˬ ˣ˞.



 ˸ˬ˶˟ ˢˠ˧˶˥ ˪˷ ˫ˡ˵ˣˬ ˧ˣˢ˧ˤ

˶ˡ˰˟ ˭˧˦˰ˢ ˸ˣ˵˪ˡ

ˢˠ˧˶˥˪ ˫˞˸ˢ˟ ˢ˟ˣˠ˸

 ˟˴ˬ˪ ˫˞˸ˢ˟ ˵˷ˬˬˢ ˧ˣˮ˧˷

˶˴ˣˮ˷

 ˸˧˲˯˩ ˢ˞˴ˣˢ ˪˷ ˢ˰˧ˮˬ
˸˶˸ˣ˧ˬ



 ˧ˡˡˬ  ˫˧˧ˤ˩˶ˬ ˫˧˰ˣ˴˧˟
KPIs- Key Performance Indicators

Å  ˸ˬ˶ˬ ˸ˣˠ˧˶˥ ˶˸˞˪ ˧ˡ˩˟

 ˣ˞ ˢ˧ˣ˲˴ˢ ˭˧˦˰ˢ ˸ˣ˞˧˶˟

 ˭˸˧ˮ ˵˷ˬˢ ˪˷ ˸ˮˮ˩ˣ˸ˬˢ
 ˟ ˷ˬ˸˷ˢ˪KPIs  .



 ˟ ˫ˣ˧˩ ˷ˣˬ˧˷KPIs˶ˡ˰˟ ˭˧˦˰ ˸ˣ˵˪ˡ ˶ˣ˦˧ˮ˪

Å ˭ˣ˶˯˥ɀ  ˱˯˞˧ˢ˪ ˨˧˶˴

  ˧˦˯˧˦˦˯ ˰ˡ˧ˬ ˵˧˲˯ˬ

  ˰˵˶˟

Å ˸˵˪ˡ ˸ˣ˥˧˩˷  ˭˧˦˰ˢ

˸˧ˮ˧˪˵ˢ.

ÅSCC ˵ˮ˦˟ ˟˪˥˟

ÅSCC ˢ˶˲˪ ˰˴ˣˬˬ

Å ˟ ˢ˷ˡ˥ ˢ˧˪˰ ˫˰ ˸ˣ˶˲
SCC 



 ˢˬ ˢ˷˧˶ˡˢɀKPIs˭˧˦˰ˢ ˸ˣ˵˪ˡ ˫ˣ˥˸˟

ÅKPI   ˭ˣˣ˩ˬ ˸ˣ˧ˢ˪ ˨˧˶˴

 ˟˴ˬ ˪˷ ˫˧ˮˣ˷ ˫˧˦˟˧ˢ˪

˭˧˦˰ˢ ˸ˣ˵˪ˡ , ˟ˣ˷˥ˣ

 ˞ˣˢ ˶˸ˣ˧˟  ˧˪˪˩ˢ ˟˴ˬˢ

˶ˡ˰ˢ ˪˷.



 ˪ ˞ˬˠˣˡKPI

Åˢˬˠˣˡ˪ :˟˪˥˟ ˸ˣ˩˧˪ˣˬ

.1˵˷ˬˢ ˪˷ ˰˴ˣˬˬ

.2˵˷ˬˢ ˨ˣ˸˟ ˶ˣˤ˧˲ˢ

.3˭ˣ˧˪˰ˢ ˱˶ˢ ˪˰ˬ ˸ˣ˶˲ˢ ˤˣ˥˞



˭˧˦˰ ˸ˣ˵˪ˡ ˧ˣˢ˧ˤ˪ ˫˧˶ˣ˯ˮ˯ ˸˩˶˰ˬ

Å ˢ˞˶˸ˢ ˪˰ ˭˧˦˰ ˸˵˪ˡ  ˸ˣ˧ˢ˪ ˢ˪ˣ˩˧ ˦˶˲ˢ ˸ˬ˶˟

˫˧ˮ˷˧˧˥ ˟˶ ˸˩˶˰ˬ ˪˰ ˸˯˯ˣ˟ˬ

Å ˶˵˥ˬ˟ ˨˶ˣ˴ ˷˧  ˸˵˪ˡ ˸˩˶˰ˢ ˸˩˶˰ˬ ˪˷ ˥ˣ˸˧˲ˣ

 ˭˧˦˰ˢ ˸ˬ˶˟˶ˡ˰ˢ



 ˭˧˦˰ ˸ˣ˵˪ˡ ˪˷ ˶˧ˢˬ ˧ˣˢ˧ˤ ˸ˬ˶˟˶ˡ˰ˢ

˸ˣ˧˲˧˴˲˯

Å ˢˢˣ˟ˠ ˸ˣ˧˲˧˴˲˯  ˢˬ˶˟

˶ˡ˰ˢ ˪˷ ,  ˰ˣˮˬ˪ ˧ˡ˩

  ˸ˣ˞˶˸ˢ ˪˷ ˟˶ ˶˲˯ˬ

˸ˣ˧ˣˠ˷ ˸ˣ˧˟ˣ˧˥

˸ˣ˷˧ˠ˶

Åˢˢˣ˟ˠ ˸ˣ˷˧ˠ˶ , ˸˧ˮˣ˧˥

 ˸˰˧ˮˬ˪ˣ ˫ˡ˵ˣˬ ˧ˣ˪˧ˠ˪

˭˧˦˰ ˸ˣ˵˪ˡ.



  ˭˧˦˰ ˸˵˪ˡ ˪˷ ˧˸˰ˮˬ ˵˷ˬˬ˟ ˢ˶˦ˬˢ

˱˯ˣˮ ˰ˣ˶˧˞ ˪˷ ˢ˰˧ˮˬˢ ˞˧ˢ!!

Å ˸˥ˣˣ˶˫˧˧˥ ˧˪˰˟

Å˫˧ˡˡ˴ˢ ˧ˮ˷˪ ˪ˣˡˠ ˥ˣˣ˶

Å˧˪˩˪˩ ˦˟˧ˢ

Å  ˪ˣ˲˧˦ˢ ˸ˣ˞˴ˣˢ˟ ˨˯ˣ˥

˸˵˪ˡ ˪˷

Å  ˸ˣ˟˵˰˟ ˡ˯˲ˢ ˰ˮˣˬˣ

ˢ˵ˣ˲˸˟ ˢˡ˧˶˧



 ˢ˪˰˲ˢ ˧˪ˢˮ ˸˶ˡˠˢ˟ ˧˷ˣ˵˫˧˧˦˶ˡˮ˦˯(SOP) 
˶ˡ˰ˢ ˢˬ˶˟

Å ˸ˣ˧ˮ˩ˣ˸ˢ ˸˞ ˫˧˞˸ˢ˪ ˷˧˧˲˧˴˲˯ˢ ˵˷ˬ˪:

Å˟˶ˢ ˢ˧˧˲ˣ˞- ˧ˬ˶ˣˠ ˸˵˪ˡ ˪˷˭˧˦˰ˢ

Å ˭˧˟ ˫˧˪ˣˡˠ ˫˧˪ˡ˟ˢ  ˫˧˧ˮ˟ˬˢ ˫˧˦˟˧ˢ˟ ˫˧˵˷ˬˢ

 ˸˲˶˟ ˫˧ˮˣ˷ˢ)˸˧˟˥˶ˬ , ˪˷ ˪ˣˢ˧ˮ ˸˪ˣ˩˧˪ˡˠˬˢ.(

Å ˢ˟˧˪˥ ˸ˣ˩˶˰ˬ ˸˧˦ˣ˟ˣ˶ / ˢ˪˯ˣ˶˵ /ˠˡ ˸˶ˡ˷



ˡˣ˰˧˸!!!

Å ˭˧˦˰ ˸ˣ˵˪ˡ ˪˷ ˡˣ˰˧˸ ˸˩˶˰ˬ ˫ˣ˧˵  ˸˧˟˵˰ˣ ˢˮˣ˩ˮ

  ˭ˣ˩˧˯ˢ ˸˸˥˲ˢ˪ ˶˸ˣ˧˟ ˢ˟ˣ˷˥ˢ ˢ˷˧˶ˡˢ ˢˮ˧ˢ
 ˫˧ˬˡˣ˵ ˣ˞ ˫˧ˬ˧˧˵ ˫˧˶˵ˬ˪ ˭˧˦˰ ˸˵˪ˡ ˪˷ ˧ˮ˧˪˵)CM (

˸˧ˮ˧˪˵ ˸˸ ˭˧˦˰ ˸˵˪ˡ ˣ˞SCM)  (



 ˭ˣ˥˟˞!!

Å˭˧˦˰ˢ ˸ˣ˵˪ˡ˪ ˫˧ˬ˶ˣˠˢ ˪˷ ˭ˣ˥˟˞˟ ˢˡˬ˸ˢ ˸˟˧ˣ˥ˬ .

 ˭ˣ˧˯˧ˮ ˨ˣ˸ ˢ˧˴˪ˣˠ˶ ˸˥˸ ˞˷ˣˮˢ ˫˪ˣ˰ˢ ˸ˣˮ˧ˡˬˬ ˵˪˥˟

ˢ˵˧˦ˣ˧˟˧˦ˮ˞˟ ˷ˣˬ˧˷˟ ˸˧˥˲ˢ˪

Å ˢ˦˧˷˪ ˫˧ˣˣ˷ˣˬ ˫˧ˮ˷˧˧˥ ˧˥ˣ˸˧˲ ˢ˰ˣˡ˧˸˶˷ˣ˞ˬˣ.



ˡ˧˸˰˟ ˢˬ?

Å ˨˧˪ˢ˸ ˥˸˲˪ ˷˧ ˸ˣ˦˪˥ˢ ˸˪˟˵˫ˡ˵˸ˬ

Å ˟˧˧˥ˬ  ˨ˬ˯ ˪˰ ˸ˣ˶˲ˢ ˪˷ ˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˟˴ˬ ˸˶ˡˠˢ˷

 ˧ˮˣ˸ˮ ˫˧ˮ˷˧˧˥ˢ  ˧ˡ˧ ˪˰ ˫ˠ ˸˪˟ˣ˵ˬˣ ˸˵˧ˣˡˬ ˢ˧ˢ˸

 ˸ˣ˧ˣ˷˶ˣ ˫˧˧˶ˮ˧˶˦ˣˣˢ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˢ˸ˣ˞˧˶˟ˢ



  ˪˰ ˢ˟˶ ˢˡˣ˸

ˢ˟˷˵ˢˢ

˸ˣ˪˞˷?


